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Управление и подходы

Управление и технологии

Подход к управлению – совокупность взглядов, 

концепций и принципов, определяющих способ

решения управленческих проблем (например, 

процессный, системный)

Управленческая технология – стандартизированный

набор методов, инструментов и процедур для

решения конкретных управленческих задач

(например, технология делегирования, технология

принятия решений)

ТЕМА 5. Технологии и подходы к

управлению

Подход – общая логика и система взглядов на управление

Метод – способ решения управленческой задачи

Инструмент – конкретное средство или техника.

Технология управления – последовательность действий, правил, методов и инструментов, обеспечивающая получение результата
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Подходы к управлению

•Системный

•Процессный

•Ситуационный

•Проектный

•Продуктовый

•Трансформационный

ТЕМА 5. Технологии и подходы к

управлению
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Подходы к управлению. Системный

Организация рассматривается как открытая система, 

состоящая из взаимосвязанных элементов.

Логика системы:

ресурсы → процессы → результаты → обратная связь

Необходимо учитывать:

•взаимозависимость подразделений;

•влияние внешней среды;

•цели всей организации;

•последствия локальных решений;

•обратную связь.

Пример: сокращение затрат одного отдела может увеличить

расходы или снизить качество работы всей организации.

ТЕМА 5. Технологии и подходы к

управлению
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Подходы к управлению. Процессный

Организация работы, при которой циклически выполняется

определенный набор действий. 

Процесс состоит в том, чтобы качественно выполнять

повторяющиеся действия, направленные на достижение бизнес-

целей компании в целом

Яркий пример – бизнес-модель маркетплейсов

Здесь автоматизированы различные бизнес-процессы:

Работа с поставщиками. Поставщик самостоятельно

актуализирует цену на товар и его наличие, управляет

ассортиментом, оплатой/выпиской чека, отправкой товара

заказчику, возвратами и компенсациями стоимости.

Работа с заказами. Система получает новый заказ и

самостоятельно распределяет его по поставщикам. Фиксируется

время выполнения каждого этапа заказа.

Создание счетов. Автоматическое создание счетов на основе новых

заказов, уведомления о новых платежах и сроках оплаты.

Логистика доставки

ТЕМА 5. Технологии и подходы к

управлению
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Подходы к управлению. Ситуационный

Ситуационное управление – это гибкий подход в

управленческой практике, который предполагает

адаптацию решений и поведения руководителя под

конкретную ситуацию

В отличие от универсальных методов, ситуационный

подход исходит из идеи, что нет единственно верного

способа управления: каждый случай требует своей модели

взаимодействия, инструментов и стиля руководства

Концепция возникла в XX веке как альтернатива

классическим школам менеджмента, стремившимся к

созданию универсальных теорий

Основной посыл – эффективность управления

определяется контекстом, а не шаблонами. В центре

внимания – конкретная ситуация, в которой находятся

организация, команда, задачи и внешняя среда

ТЕМА 5. Технологии и подходы к

управлению
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Подходы к управлению. Ситуационный

На практике ситуационный подход используется:

В антикризисном управлении - где необходимо быстро

адаптироваться к изменению внешней среды (инфляция, 

санкции, сбои в поставках)

В проектном управлении - где разные команды требуют

разного уровня контроля и вовлеченности

В HR-менеджменте - при выборе методов мотивации и

адаптации сотрудников

В продажах и маркетинге - где подход к клиенту зависит

от сегмента, потребностей и внешней конъюнктуры

В IT и стартапах - при выборе гибких моделей управления

(agile, scrum) под изменчивость требований и среды.

Такой подход позволяет достигать целей в условиях

высокой неопределенности и многозадачности

ТЕМА 5. Технологии и подходы к

управлению
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Подходы к управлению. Ситуационный

Методы и инструменты

ТЕМА 5. Технологии и подходы к

управлению
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Вопрос 5.1

Какой инструмент анализа позволяет оценить

внутреннюю ситуацию компании в кризисный период?

https://forms.yandex.ru/u/6ac2a62a9029024e5a5bd666

ТЕМА 5. Технологии и подходы к

управлению

https://forms.yandex.ru/u/6ac2a62a9029024e5a5bd666
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Подходы к управлению. Проектный

•организация работы, направленной на достижение

определенного результата в течение ограниченного

времени и в рамках выделенных ресурсов

•важны максимальная структурированность, а также

четкая последовательность действий, что позволяет

минимизировать риски, связанные с реализацией

масштабных проектов

Различие между процессом и проектом: процесс

регулярно повторяется, а проект имеет ограниченные

сроки и уникальный результат

ТЕМА 5. Технологии и подходы к

управлению
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Подходы к управлению. Проектный

Основные характеристики

•Цели

Проект направлен на достижение конкретных

результатов. Цели должны быть четко обозначены и

заданы на этапе планирования, чтобы у команды и

всех участников было полное понимание конечного

продукта или результата

•Ограниченность времени

В проекте всегда есть старт и завершение. Эти

временные рамки играют ключевую роль, поскольку

позволяют планировать ресурсы и задачи с учетом

конечного срока. Управление временными рамками

требует разработки точного плана, который

учитывает все этапы работы над проектом

ТЕМА 5. Технологии и подходы к

управлению

•Ресурсы

В каждом проекте определены ресурсы, необходимые

для его реализации. Эти ресурсы включают финансовые

средства, трудозатраты, материалы и другие элементы, 

требуемые для достижения поставленных целей. Важно, 

что проектный подход позволяет четко распределять и

отслеживать использование ресурсов, а также управлять

бюджетом.

•Уникальность

Каждый проект уникален в своей реализации и

результате, даже если задачи в нем повторяют

предыдущие. Уникальность проектов в проектном

подходе заключается в их требованиях к продукту или

процессу, специфике исполнения и, часто, в различиях в

командах, которые их выполняют
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Подходы к управлению. Проектный

ТЕМА 5. Технологии и подходы к

управлению
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Подходы к управлению. Проектный

Методы и инструменты

Методы

•Waterfall

•Agile

•Scrum

•Канбан

•PRINCE2

•Lean

•Метод критического пути, Critical Path Method

•Метод критической цепи, Critical Chain Project 

Management

ТЕМА 5. Технологии и подходы к

управлению

Инструменты

•Мессенджеры

•Видеоконференции

•Диаграмма Ганта

•Системы управления проектами

•Искусственный интеллект и автоматизация
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управлению

Диаграмма Ганта



17



18



19

Вопрос 5.2

Какой управленческий подход описывают набором

следующих характеристик: 

- уникальность результата

- направленность на достижение конкретных целей

- временная ограниченность

- ресурсная ограниченность ?

https://forms.yandex.ru/u/6ac2a66102848f3da404caa8

ТЕМА 5. Технологии и подходы к

управлению

https://forms.yandex.ru/u/6ac2a66102848f3da404caa8
https://forms.yandex.ru/u/6ac2a66102848f3da404caa8
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Подходы к управлению. Продуктовый

•управленческая стратегия, ориентированная на создание

и развитие продукта, удовлетворяющего потребности

целевой аудитории и соответствующего требованиям

рынка

•цель – не завершение разового проекта, а создание

долгосрочной ценности и постоянное улучшение

функционала и характеристик продукта

ТЕМА 5. Технологии и подходы к

управлению
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Подходы к управлению. Продуктовый

Этапы

Продуктовый подход основан на непрерывном цикле разработки

и улучшения продукта. 

1. Определение концепции и исследование рынка

Первый этап включает в себя анализ рынка и целевой

аудитории

2. Создание минимально жизнеспособного продукта (MVP) 

MVP позволяет выпустить продукт с минимальными

функциями, которые решают ключевые потребности клиентов. 

Такой подход помогает быстрее выйти на рынок, получить

первую обратную связь и собрать данные для дальнейших

улучшений

ТЕМА 5. Технологии и подходы к

управлению

3. Итеративное развитие и улучшение

Продуктовый подход подразумевает регулярные обновления

и улучшения на основе полученной обратной связи и анализа

данных. На этом этапе продукт совершенствуется с учетом

новых требований, технологических возможностей и запросов

пользователей

4. Анализ и оптимизация

Постоянный мониторинг и анализ метрик продукта

позволяют понимать, насколько он соответствует ожиданиям

клиентов

5. Сопровождение и поддержка

Продуктовый подход также включает пострелизное

сопровождение и поддержку клиентов, что позволяет быстро

реагировать на возникающие проблемы, предоставлять

пользователям обновления и развивать продукт на основе

реальных данных
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Подходы к управлению. Продуктовый

Команда

ТЕМА 5. Технологии и подходы к

управлению
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Подходы к управлению. Продуктовый

Изучение клиентов

Количественные:

•Опрос (анкетирование)

•Данные с сайтов

•Данные из соц.сетей (анализ цифровых следов)

ТЕМА 5. Технологии и подходы к

управлению

Качественные:

•Интервью (1 на 1)

•Фокус-группы (группа до 7 человек)

•JTBD*-интервью

* Jobs To Be Done
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Подходы к управлению. Продуктовый

ТЕМА 5. Технологии и подходы к

управлению
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Подходы к управлению. Продуктовый. 

Lean (Бережливое управление)

Цель Lean – создавать больше ценности для клиента

при меньших потерях ресурсов

Основные идеи:

•определение ценности для клиента

•выявление потока создания ценности

•устранение потерь

•выстраивание непрерывного потока

•работа в соответствии с потребностью

•постоянное совершенствование.

ТЕМА 5. Технологии и подходы к

управлению

Продуктовый подход фокусируется на создании ценности

для клиента через понимание его потребностей, 

итеративную разработку и непрерывную обратную связь

Lean дает инструменты для оптимизации процессов

создания продукта: 

•минимизации потерь, 

•повышения эффективности, 

•сокращения времени вывода продукта на рынок

Lean = мощный инструмент для оптимизации процессов

создания продукта
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Управление изменениями

Подход, который помогает компании пройти

через перемены

Его цель - с минимальным сопротивлением запустить

новые процессы, технологии, провести структурные

преобразования

ТЕМА 5. Технологии и подходы к

управлению
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Управление изменениями

Одна из самых популярных методик - ADKAR

Ее можно использовать как карту изменений на уровне

сотрудников. Модель показывает, через какие этапы должен

пройти человек, чтобы принять новые правила работы

и начать действовать по-новому

В 1999 году ее впервые описал Джефф Хиатт, основатель

аналитического центра Prosci

ТЕМА 5. Технологии и подходы к

управлению

Модель ADKAR состоит из пяти последовательных этапов:

1. Awareness (осознание).

2. Desire (желание).

3. Knowledge (знание).

4. Ability (способность).

5. Reinforcement (закрепление).
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Управление в эпоху цифровой

трансформации

•информационные системы ERP, CRM и BPM

•системы управления проектами и задачами

•инструменты совместной работы

•бизнес-аналитика и управленческие дашборды

•автоматизация процессов

•искусственный интеллект и поддержка принятия решений

•цифровые модели и прогнозирование

Цифровизация не исправляет неэффективный процесс

автоматически

Сначала необходимо определить цель и логику управления, 

затем выбирать технологическое решение

ТЕМА 5. Технологии и подходы к

управлению

В 2026 году тренд на AI-ассистентов в менеджменте

и управление распределенными командами является

текущей реальностью
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Как выбрать подход к управлению?

ТЕМА 5. Технологии и подходы к

управлению

Условия Наиболее подходящий подход

Стабильная среда, повторяющиеся 
операции

Процессный

Уникальная задача с установленными 
сроками

Проектный

Высокая неопределенность Ситуационный

Необходимость согласовать действия 
подразделений

Системный и процессный

Необходимо реализовать 
преобразования

Управление изменениями
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Основные выводы

•подход определяет общую логику управления

•технологии превращают управленческие идеи в

последовательность действий

•универсального подхода не существует

•выбор зависит от задачи, среды, людей и уровня

неопределенности

•современные организации сочетают системный, 

процессный, проектный, ситуационный подходы

•эффективность определяется не модностью

инструмента, а его соответствием управленческой

проблеме

ТЕМА 5. Технологии и подходы к

управлению

•внедрение инструмента без ясной проблемы и цели

•копирование чужой практики без учета контекста

•избыточная регламентация

•чрезмерное количество показателей

•отсутствие ответственных

•игнорирование интересов сотрудников

•недостаток обучения и коммуникации

•автоматизация неэффективных процессов

•отсутствие оценки результатов внедрения

Типичные ошибки






